TRYGG () HANSA
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tjanstereseforsakring
-orsakringsnummer 25-0461325

For- och efterkdps-
information
Dethararenkortfattad
beskrivning av férsékringen
ochinformation som du har
rattattfaenligt lag.
Fullstandiga villkor hittar du
pavarwebbplats eller ring
var kundservice sa skickar vi
dem.
Lasigenomochsparadenna
information. Om nagot skydd
arextraviktigt for dig, kont-
rolleraattdet ingariférsak-
ringen.
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Sa gdller forsakringen

Tjansteresefdrsakringen géller for anstallda, fortroendevalda samt dvriga personer
som ar utsedda av Saco och dess underorganisationer. Forsakringen galler dven for
barnunder 213r och maka, make, registrerad partner eller sambo, nar de féljer med den

forsakrade pa en tjansteresa.

Vad ingar i forsdkringen?

Vardkostnader

Tjanstereseforsakringen ersétter vardkostnader
vid olycksfall och om du blir akut sjuk. Ersattning
lamnas for lakarvard, sjukhusvard, behandling och
hjalpmedel som lakare férskriver for skadans lakning.
Viersatter dven nodvandiga resor for vard och
behandling, liksom tandbehandling vid olycksfall.

Om |akare ordinerar att boendeformen eller res-
tiden maste andras pa grund av sjukdom eller
olycksfallsskada ersétter vidina nédvandiga och
skaliga merkostnader for kost och logi i upp till 60
dagar. Dessutom ersatter vi dina merkostnader for
att transporteras hem till Sverige. Din aterresa till
verksamhetsorten eller utresan for en ersattare
omfattas ocksa av forsakringen.

For personer som fyllt 68 ar &r forsakringsbeloppet
vid akut olycksfall begrénsad till max 50 000 kr per
skadetillfalle.

Invaliditets- och dédsfallserséttning

» Dodsfallsbelopp*

(férménstagare, se nedan) 10 basbelopp
 Kapitalbelopp vid 100 % invaliditet* 20 basbelopp
* Invaliditetsersattning och dédsfallsersattning

l[dmnas endast om s&dan ersattning inte erhalles

genom olycksfallsforsakringen.

» Formanstagare vid dédsfall &r om inte annat
skriftligen meddelas Trygg-Hansa i férsta hand
den férsakrades make/maka/sambo och barn,
{andra hand den forsakrades arvingar.

*Fore fyllda 68 ar

Nadra anhorigs resa till svart sjuk

Vibetalar nddvéandiga och skaliga kostnader for
resa och uppehalle for tva nara anhériga, om du blir
sjuk eller rakar ut for en olycka utomlands och om
en lakare beddmer att ditt tillstand &r livshotande.

Ny utresa eller ersattningsresa

Om arbetsgivaren av affarsmédssiga skél maste ha
en ersattare for den férsakrade (som hemtrans-
porterats) betalar viresekostnader for ersattarens
ut- och hemresa. Om den forsakrade ska ateruppta
sitt arbete efter tillfrisknande betalas resekostnaden
férny utresa och hemresa.

Merkostnad for hemresa

Viersatter din hemresa om du tvingas avbryta

tjdnsteresan tidigare an planerat pa grund av att

nagon av féljande personer blir allvarligt sjuk eller

rakar ut for olycksfallsskada, och om en lakare

beddmer tillstandet som livshotande:

* en ndra anhorig

* enndra arbetskollega pa hemorten

* en arbetskollega som &r med pa resan och som
omfattas avsamma forsakring som du.

Resgodsskada

Dukan fa ersattning for skada pa eller forlust av ditt
bagage om skadan/férlusten beror p& en plotslig
och oférutsedd héndelse.

Resgodsfdrsening

Om ditt incheckade/polleterade bagage blir fyra
timmar férsenat till resmalet, kan vi ersétta dina
inkdp av nddvandiga klader och toalettartiklar med
upp till 3000 kr. Efter 48 timmars forsening
ersatter vidig fér dina kostnader upp till det dubbla
forsakringsbeloppet.Férseningen skakunna
styrkas med PI.R-rapport.

Sjalvriskskydd

N&r du ar pa tjansteresa och ingen ser till din bostad
eller din bil, kan duraka ut for en férséakringsskada
pa hemmaplan. | s& fall ersatter vidin sjalvrisk i
hem- och bilférsakringen upp till10 000 kr.

Reseforsening

Om allmént fardmedel (flyg, buss, tag eller bat) blir
mer an fyra timmar forsenat kan vi ersatta dina néd-
vandiga och skéliga extrakostnader for kost och logi
upp till 3000 kr.

Resestartskydd

Vikan ge erséttning for nédvandiga och skaliga
extrakostnader, om du blir forsenad till den plats
dar tjdnsteresan med flyg, tag eller buss ska bérja.
Forutsattningen ar att din férsening beror pa en
trafikolycka eller liknande. Hégsta ersattning ar
25000Kkr.



Krisforsakring

Om du sjélv rakar ut for eller bevittnar en traumatisk
handelse ersatter forsakringen kostnaden for
samtalsterapi under maximalt 10 tillféllen eller med
hégst 20 000 kr.

Skadestandskrav

Om du som privatperson krévs pa skadestand stéller
viupp for dig. Viutreder om du &r skadestandsskyldig
och férhandlar med den som kraver skadestand.
Om det blir rattegang, for vidin talan och betalar
rattegangskostnaderna. Vibetalar ocksa det skade-
stand som du kan vara skyldig att betala. Hgsta
ersattningsbelopp vid person- och sakskada &r

10 miljoner kr.

Overfallsskydd

Om du blir du utsatt fér misshandel eller annat upp-
satligt fysiskt vald kan du haratt till ersattning. Du
far ett fast belopp, som &r olika stort beroende pa
vilket brott du utsatts for. Dessutom ersatter vi:

e tandvardskostnader

* begravningskostnader, h6gst 30 000 kr

* medicinsk och ekonomisk invaliditet, hégsta
ersattning &r sammanlagt det kapitalbelopp som
duvalt.

Réttstvist

| vissa tvister kan du som privatperson fa ersattning
for advokat- och rattegangskostnader sominte
betalas av samhallets réttshjalp. Hogsta ersattnings-
belopp ar150 000 kr. Sjélvrisken ar 1000 kr samt

10 procent av den kostnad som 6verstiger 1000 kr.

Avbestillningsskydd

Forsakringen omfattar avbestallningskostnader
for bokad tjansteresa dar képta biljetter ej ar
ombokningsbara.

Viktiga undantag

Tjanstereseftrsakringen ersatter till exempelinte:

* kostnad som uppkommit for att din fysiska eller
mentala hélsa varit sa dalig att du behdvde vard
redan innanresan och att ditt tillstand darfor
forvarrats under resan

* kostnad vid skada som uppkommit nar du deltagit
i sportaktiviteter, till exempel bergsbestigning,
fallskarmshoppning, bungyjump eller sportdyk-
ning utan giltigt certifikat

* vaccinationer

* forebyggande hélsovard

* privat sjukvard i Norden

» forlorad arbetsinkomst

* for stéldbegérlig egendom (till exempel dator,
kamera, mobiltelefon), om dessa lémnats i fordon
vid nattparkering samt all egendom som l[dmnats
kvar i fordon vid flygplats, jarnvagsstation eller
hamn

* for forsening som beror pa myndighetsingripande
(till exempel tullmyndighet)

* skada som godkénts eller kan godkannas som
arbetsskada eller som kan ersattas genom statligt
personskadeskydd.

Folj UD:s reserekommendationer
Férsdkringen géller inte om du reser till omraden
som Utrikesdepartementet avrader fran attresa
till. For information se www.regeringen.se.

Folj sakerhetsforeskrifterna

For att fa full ersattning vid skada ska sakerhets-
forskrifterna i forsakringsvillkoren vara uppfyllda.
Dessa ar bland annat f6ljande:

» Egendomen ska tas om hand sa att risken for
skada eller forlust kan undvikas eller minimeras.

* Transportmedel eller tillfalligbostad, sdsom hotell-
rum, lagenhet, bungalow, passagerarhytt och
motsvarande far inte l[amnas olast eller med 6ppet
fonster.

* Pengar, resehandlingar, vardehandlingar och
stoldbegdrlig egendom maste - om inte egen-
domens storlek oméjliggér inldsning - [&sas in
iresvaska, skap, lada eller liknande nar du [dmnar
bostaden, transportmedlet, kontoret etc.

* Omdu har varit paverkad av alkohol, narkotika,
dopningsmedel eller liknande kan ersattningen
vid en skada minskas eller helt utebli.

Om du rakar ut for en skada

Vér skadehantering ar snabb och effektiv. Vid enklare
arendenracker det oftast med ett telefonsamtal.
N&r du ar utomlands ska du kontakta SOS Interna-
tional om du blir sjuk eller rakar ut for ett olycksfall.
De ar bemannade dygnet runt for att alltid kunna ge
hjalp om nagot intraffar under tjansteresan.




Vifinns pa plats vardagar
kl7:30-18, for att svara pa
fragor och hjélpa dig att
vararatt forsakrad:

0771-111700

Om du rakar ut for en skada:

0771-111500
Besdk oss garna:

trygghansa.se

Bra att veta

Glom inte forsdkringsintyget

N&r du som ar férsakrad dker pa tjansteresa ska du alltid
tamed dig ett intyg pa att du har en giltig tjdnsterese-
forsakring. Du fyller i intyget direkt pa var webbplats och
kan sedan skriva ut det eller mejla det till dig sjalv.

Sarskilt intyg for tjdnsteresa till Ryssland

Om du ska pa tjansteresa till Ryssland krévs ett sarskilt
intyg nbn som bekraftar att du har en giltig férsékring. Du
behdver visa intyget bade nar du anséker om visum och vid
inresan. Intyget ska vara pa engelska.

Kontakta oss fore resan, sa skickar vi dig det sarskilda in-
tyget for Ryssland. Du nar oss pa 0771-111 700, alla vardagar
07.30-18.00, eller via e-post till foretag@trygghansa.se.

Sa hanterar vi dina personuppgifter

Trygg-Hansa Férsakring filial ("Trygg-Hansa"), med orga-
nisationsnummer 516404-4405, &r personuppgifts-
ansvarig enligt personuppgiftslagen (1998:204).

Varfér behdver vi dina personuppgifter?

Det ar frivilligt for dig att (dmna dina personuppgifter till

o0ss, men vibehdver dem om du vill kunna teckna en forsak-

ring. Genom att [dmna dina personuppgifter till oss sam-
tycker du till att vibehandlar dem for att fullgora vara atag-
anden med anledning av de férsakringar som du har
tecknat. Du samtycker till att vi anvander uppgifterna for
féljande andamal:

* berékna premier och bevilja férsakringar (t.ex. namn,
adress, registreringsnummer pa bil och hélsouppgifter)

* reglera skador (t.ex. namn, adress, registrerings-
nummer och hélsouppgifter)

* skicka marknadsféring som nyhetsbrev och erbjudanden
(t.ex. namn, e-postadress, postadress och information om
tidigare tecknade forsakringar)

» sakerstalla att du far de férmaner du har ratt till som
medlem i ett fackférbund eller annan organisation
(t.ex.namn, medlemskap i fackférbund eller annan
organisation)

* svara pa dina fragor via webbformular, telefon eller chatt
(t.ex.namn och e-postadress)

« ge forebyggande rad via sms, t.ex. genom att ge
information om kommande vaderforéndringar
(t.ex. mobilnummer)

» ge dig mdjlighet att skapa ett personligt konto
(Mina sidor) pa& Trygg-Hansas webbplats
(t.ex.namn och e-postadress)

* registrera anmalda skador i férsakringsbranschens
gemensamma skadeanmalningsregister (GSR).

Trygg-Hansa kommer att [amna ut personuppgifter till

andra bolag inom samma koncern eller till andra foretag

som visamarbetar med, t.ex. fér att kunna erbjuda férma-
ner till dig som férsakringstagare eller for nagot av de

Forsdkringsgivare, tillamplig lag och tillsynsmyndighet
Forsakringsgivare for denna forsakring &r Codan
Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Férséakring filial.
Danska Finanstillsynet ar tillsynsmyndighet.

Holmia Livférsakring AB ar férsakringsgivare for
dédsfallsersattningen.

Svenska Finansinspektionen &r tillsynsmyndighet for
Holmia Livforsakring AB. Svensk lag tillampas pa ditt
avtal med oss.

andra andamalen som anges ovan. Enligt lag kan vidven
behéva lamna ut uppgifter till myndigheter.

Hur samlas uppgifterna in och lagras?

Personuppgifterna samlas in genom till exempel webb-
formuldr, chatt, ansdkningar pa papper och telefonsamtal
som spelas in. Uppgifterna kan dven kompletteras och
uppdateras med information fran offentliga register.
Personuppgifterna lagras inom EES eller av leverantérer i
USA som atagit sig att folja de sa kallade Safe Harbour-
principerna. Dina uppgifter lagras bara sa lange som kravs
for att viska kunna administrera férsakringarna och reglera
skador, eller s& lange som vimaste lagra dem enligt lag.
Darefter raderas de enligt den gallringsrutin som géller.
Viraderar inte dina personuppgifter nar det finns ett legalt
krav att lagra dem eller en rattslig grund att behalla dem,
tillexempel att du har en forsékring eller ett pagaende
skadedrende hos oss. Vianvander avidentifierad informa-
tion for statistiska andamal och produktutveckling. Om du
har lamnat dina personuppgifter till oss for att vi ska kunna
ge dig pris pa en forsakring, sparas uppgifterna i 30 dagar.
Dérefter raderas de.

Vad har du for réttigheter?

Du har rétt att fa veta vilka personuppgifter vi har om dig.
Om de &r felaktiga eller ofullstandiga kan du begéra att de
rattas eller tas bort. En gang per ar kan du kostnadsfritt
begéraregisterutdrag pa de personuppgifter vihar om dig.
Dabehéver vidin skriftliga begaran. Ange ditt forsékrings-
eller personnummer, underteckna begéran och skicka den
till féljande adress:

Trygg-Hansa

Personuppgiftsansvarig

106 26 Stockholm

Om du inte vill att vianvénder dina personuppgifter i
marknadsféringssyfte vander du dig till Trygg-Hansas
kundservice pa 0771-111700.
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